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1.- CUENTA DE GESTION PUBLICA AÑO 2009 DE LA I. MUN ICIPALIDAD DE LO 

ESPEJO. 
 
 
 
1.- CUENTA DE GESTION PUBLICA AÑO 2009 DE LA I. MUN ICIPALIDAD DE LO 

ESPEJO. 
 
SR. ALCALDE 
 
Muy buenas noches. Quisiera partir saludando a las autoridades que nos 
honran con su presencia, al Diputado de la Repúblic a, don Pedro Browne, 
a nuestro ex Diputado de este distrito también y qu e tuvo una tremenda 
disposición con nuestra Comuna, que se encuentra co n nosotros, don Jorge 
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Insunza. También saludar a nuestro H. Concejo Munic ipal, a Elizabeth 
Henríquez, a don Oscar Díaz, a don Pedro Sandoval, a don Carlos Soto, a 
don Nibaldo Ahumada, a nuestra Secretaria Municipal , la Sra. Ana Molina, 
y nuestro Administrador Municipal don David Godoy, a nuestro Juez de 
Policía Local Subrogante en este momento, don Mauri cio Castillo. También 
saludar a nuestros Directores Municipales, a nuestr as autoridades que 
representan a Carabineros, Investigaciones, Bombero s y Cruz Roja. A 
todos nuestros dirigentes sociales, a nuestros func ionarios municipales, 
y a la comunidad toda que hoy día se encuentra en e ste recinto. 
 
Vecinos y vecinas, para nuestro Municipio, las mejo ras del entorno son 
parte fundamental en el avance de Lo Espejo. Es por  esta razón que 
durante el año 2009 se realizaron diversas obras en tre las que se 
destacan la optimización de pasos peatonales en la vía férrea, 
instalación de señaléticas viales, y reposición de veredas en los 
sectores de Santa Olga y Pueblo de Lo Espejo, con u n monto cercano total 
a los de $61.000.000.-. Además se instalaron nuevos  juegos infantiles en 
7 plazas de la Comuna, brindando más alternativas d e sana recreación 
para nuestros niños y niñas.  
 
En el primer semestre concluyeron las obras de remo delación del Parque 
Las Américas de nuestra Comuna, reviviendo un secto r lleno de 
tradiciones que forman parte de la historia de la C omuna.  
 
El año 2009 se destacó por los avances en infraestr uctura, y uno de 
ello, y quizás el más importante, es la realización  de un sueño anhelado 
por años, el nuevo edificio consistorial para Lo Es pejo. En él nuestros 
vecinos podrán acceder en forma expedita a todas la s unidades 
municipales reunidas en el mismo lugar, y de tal fo rma que disminuiremos 
los tiempos de espera y mejoraremos indudablemente la atención. 
 
Otra de las obras a destacar es la construcción y a mpliación de salas 
cunas, lo cual significa mayor acceso para las fami lias de la Comuna, 
quienes desde ahora podrán dejar a sus hijos en man os de profesionales y 
comenzar a buscar nuevas alternativas para el mejor  diario vivir. 
 
El Municipio, en su esfuerzo permanente por entrega r una buena calidad 
de educación, realizó la ampliación y remodelación de la Escuela 
República de Indonesia, desde marzo de este año los  alumnos disfrutan de 
modernos laboratorios, 12 nuevas salas de clases, u na completa 
biblioteca, entre otras remodelaciones. 
 
Asimismo, se realizaron trabajos de reparación en e l Liceo Polivalente 
133, con una inversión cercana a los $20.000.000.-,  todo ésto con el 
objetivo de entregar mejores condiciones para un bu en desarrollo 
educacional. 
 
El sueño de la casa propia poco a poco se ha ido co ncretando, gracias al 
compromiso y esfuerzo de esta administración y de l os gobiernos de la 
Concertación, y de los propios espejinos que han tr abajado arduamente 
para ser propietarios de una vivienda digna, donde puedan ver crecer a 
sus hijos de manera sana y protegida. Para ello se facilitó la 
habilitación de terrenos para los condominios socia les Renacer Por Un 
Sueño y Abriendo Las Puertas, en su etapa 1 y 2, aq uí 300 familias harán 
uso de las primeras viviendas sociales construidas con altos estándares 
de calidad, siendo estos vecinos los primeros benef iciados de las casas 
equipadas con paneles solares. 
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Uno de los desafíos permanentes para esta Municipal idad es entregar 
herramientas y soluciones a través de servicios con cretos, que den 
respuesta a las necesidades de emergencia. Para ate nder estas 
eventualidades el Departamento de Emergencias traba ja día a día en el 
apoyo de los vecinos en forma rápida y oportuna.  
 
Fue así como en el año 2009 se llevaron a cabo 520 labores de diferente 
índole, en la lucha diaria por hacer de nuestra Com una un lugar más 
limpio; logramos aumentar la frecuencia de los cami ones recolectores de 
basura, debido a la contratación mediante licitació n de un nuevo 
servicio, con 6 nuevas máquinas, las que refuerzan las labores de 
limpieza en todos los sectores de la Comuna.  
 
El medioambiente se ha convertido en un tema de sum a importancia a nivel 
país y nuestro Municipio no es ajeno a ello, es por  eso que dentro de 
las áreas de acción de la Dirección de Desarrollo A mbiental, está el 
compromiso de la tenencia responsable de los animal es, la que tiene como 
finalidad educar en la población el respeto y cuida do de éstos. Bajo 
esta campaña se inauguró el año 2009 el Centro de E sterilización de 
Mascotas, el que permite ayudar a disminuir la gran  cantidad de perros 
vagos que deambulan por las calles, convirtiéndose en un peligro para la 
comunidad. 
 
Dentro de los valores guías de nuestro actuar, está  el respeto por los 
demás, y bajo esta mirada la Defensoría Comunal ha trabajado 
constantemente por defender y difundir los derechos , y promover el 
acceso a la justicia. Para ésto se llevó a cabo la tercera versión del 
concurso Mis Derechos en Colores, donde participaro n niños, jóvenes y 
adultos también, quienes a través de dibujos, cuent os y poesías 
expresaron el derecho a la libertad. 
 
Además de esta actividad, que se ha convertido en u na tradición para 
nuestra Comuna, esta unidad municipal ha realizado charlas, capacitación 
y orientación jurídica, destacándose la atención de  331 casos respecto 
de la ley del consumidor.  
 
En relación a los servicios brindados por la Defens oría Comunal, me 
gustaría destacar la solicitud referente a las pose siones efectivas, las 
cuales aumentaron un 55% respecto al año 2008, regi strándose un total de 
632 atenciones de posesiones efectivas. 
 
El área social ha sido el pilar fundamental de nues tra identidad, por 
ello todas las acciones buscan entregar siempre un mejor bienestar para 
nuestros vecinos. Dentro de estas acciones se enmar ca el proyecto de 
intervención psicosocial Previene, programa en prev ención de drogas que 
trabajó durante el año 2009 con 110 adolescentes, e n conjunto con sus 
familias, acción que ha tenido una buena respuesta en la comunidad.  
 
Dentro del ámbito de la prevención se trabajó tambi én con la 
capacitación de 130 nuevos monitores, y además se r ealizó la entrega de 
fondos para la implementación de proyectos preventi vos. 
 
La buena convivencia entre vecinos es fundamental e n el progreso de la 
Comuna, en todo aspecto, es por ello que el Plan Co munal de Seguridad 
Pública instauró la Unidad de Mediación Vecinal, la  cual busca la 
solución de conflictos en forma pacífica. Otra de s us acciones estuvo 
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destinada a mejorar la seguridad de los espacios pú blicos de la Comuna.  
 
Es importante también lo que hemos hecho en materia  de igualdad y 
respeto hacia la mujer espejina; con ese objetivo e l Centro de la Mujer 
Lo Espejo toma cada día más relevancia en el ámbito  comunal, promoviendo 
la participación de éstas en igualdad de condicione s y condenando la 
violencia. Como ven, seguimos avanzando en los dere chos de la mujer. 
 
El objetivo del área social es brindar apoyo a los más desvalidos, para 
ellos se implementó el proyecto Mejorando Las Condi ciones de 
Habitabilidad, el cual realizó 192 mejoras, de las cuales 86 
correspondieron a la entrega de camas y sus respect ivos equipamientos, y 
las 107 restantes corresponden a reparaciones de ho gares, de familias 
vulnerables. 
 
Haciendo eco del sistema de protección del gobierno  de la ex-Presidenta 
Michelle Bachelet, es que nuestra Comuna implementó  el programa Chile 
Crece Contigo, el cual tuvo muy buena acogida entre  las familias 
espejinas, beneficiando a 692 gestantes y 417 niños  y niñas. El gran 
logro de este Municipio es la inauguración de dos s alas de estimulación, 
ubicada en los centros de salud Dr. Julio Acuña Pin zón y Dra. Mariela 
Salgado. En estos espacios los niños y niñas recibe n los cuidados de un 
equipo de profesionales, multidisciplinario, altame nte calificado.  
 
Otra de las obras importantes para esta administrac ión, es el apoyo que 
se brinda a las familias en estado de carencia, en este punto podemos 
destacar que durante el año 2009 se atendieron 3.20 0 casos sociales, con 
apoyo de servicios funerarios, entrega de suplement os alimenticios, 
exámenes, medicamentos y otras ayudas sociales. 
 
Las fuerzas vivas de nuestra Comuna son un factor f undamental en el 
progreso de Lo Espejo, es por esta razón que todos los años se le otorga 
diversas instancias de desarrollo, como capacitacio nes, opciones de 
esparcimiento, entrega de beneficios, todo con el o bjetivo de seguir 
potenciando el trabajo organizado y participativo. En este punto me 
gustaría destacar la realización de dos jornadas de  evaluación, 
instancia en que se recibe la opinión de nuestro qu ehacer por parte de 
los dirigentes sociales, quienes en conjunto con el  Municipio crean las 
directrices a seguir para un mejor actuar frente a la comunidad.  
 
Reafirmando nuestra administración y compromiso con  las mujeres 
espejinas, se realizó la conmemoración del Día Inte rnacional de la 
Mujer, en el cual homenajeamos a quienes se han des tacado con su trabajo 
en el desarrollo de la Comuna. 
 
El futuro de Lo Espejo depende del trabajo que haga mos en conjunto por 
los jóvenes y niños de nuestra Comuna. Es por esta razón que durante el 
año que recién pasó se realizaron diversas activida des que entregaron un 
momento de diversión y esparcimiento a quienes será n los hombres y 
mujeres que seguirán escribiendo la historia de nue stra Comuna. 
 
Tal como lo mencionábamos, los niños son el futuro de Lo Espejo, y 
nuestros adultos mayores son la experiencia, por es o nuevamente 
organizamos la celebración de la fiesta Pasamos Ago sto, actividad en la 
que cerca de mil adultos mayores disfrutaron de una  tarde recreativa 
especialmente para ellos. En este sentido y con el objetivo de 
satisfacer la necesidad de este sector de la comuni dad, se realizaron 
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diversos talleres, los que tuvieron muy buena acogi da entre sus 
participantes.  
 
En el constante trabajo de integración de los puebl os originarios que 
residen en nuestra Comuna, quedaron plasmadas las d iversas acciones que 
se realizaron durante el año 2009, de las cuales po demos destacar la 
entrega del fondo concursable para microempresarios  y emprendedores 
indígenas, el encuentro de microempresarios, y las charlas de 
fortalecimiento de identidad. 
 
El fomento a la cultura y nuestras raíces son temas  arraigados en Lo 
Espejo, y con un objetivo de seguir promoviendo est e trabajo, en enero 
del 2009 se creó el Departamento de Cultura, unidad  municipal que desde 
entonces se ha preocupado por acercar y difundir la  cultura a nuestra 
Comuna.  
 
Para incentivar el deporte y la vida sana, la Ofici na de Deportes y 
Recreación programó durante al año 2009 diversos ta lleres orientados a 
toda la familia, desde los pequeños hasta los adult os mayores, quienes 
lograron aprender de las diversas disciplinas depor tivas. Asimismo, la 
comunidad participó de eventos en los espacios públ icos, disfrutando de 
tardes llenas de entretención. 
 
Los aspectos que acabamos de revisar están orientad os a mejorar el 
bienestar de las familias espejinas, sin embargo, u no de los factores 
más importantes es la estabilidad laboral, y para e so hemos trabajado 
arduamente entregando las bases que permitan el ini cio de la 
microempresa, facilitando las herramientas para que  los espejinos posean 
mayores habilidades, y sientan un apoyo al momento de optar por un 
empleo, o seguir el camino del microemprendimiento.  En este sentido se 
realizaron talleres de autoestima, programa de nive lación de estudios, 
talleres de igualdad laboral, y la entrega de un fo ndo que permitió a 20 
mujeres comenzar con sus propios negocios. 
 
Relevante también para esta gestión es el tema de l a salud, el cual es 
tratado de forma integral, entendiendo que el biene star de cada 
individuo está compuesto por su entorno familiar. C on este objetivo, el 
programa Comunas Vulnerables trabajó en base a un d iagnóstico realizado 
por la comunidad; es así como se crearon campañas p resenciales y de 
difusión, y con el propósito de reducir la brecha e xistente entre los 
vecinos y el Servicio de Atención Primaria, enfocán dose mayoritariamente 
en los adolescentes de nuestra Comuna, quienes por falta de información 
y motivación no concurrían hasta los centros de sal ud para conseguir 
orientación médica. 
 
Otro punto importante son los diversos beneficios q ue recibieron los 226 
espejinos que participaron en el programa de prótes is, inserto en el 
área de protección odontológica. Las atenciones méd icas en los programas 
de salud a todos los espejinos aumentaron respecto a la cifra del año 
2008, con un total de 247.000 atenciones aproximada mente, siendo el 
programa odontológico el que mayor demanda tuvo de parte de la 
comunidad. 
 
No podemos finalizar con el área de salud sin resal tar el funcionamiento 
de las nuevas dependencias del Centro de Salud Fami liar Clara Estrella, 
lugar que cuenta con la más alta tecnología, en sus  38 box de atención, 
con equipamiento de la más alta tecnología, 6 silla s dentales de última 
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generación, entre otros servicios que brindan una a tención de calidad a 
los espejinos. 
 
Como es sabido, la educación es un tema que durante  los últimos años ha 
requerido de grandes esfuerzos a nivel nacional, y nuestra Comuna no es 
la excepción, es por esta razón que el año 2009 se realizaron diversas 
gestiones destinadas a potenciar la calidad en el s istema de educación 
municipal. Una de éstas es la obtención del fondo d e apoyo al 
mejoramiento de la gestión, el cual realizó un apor te de $157.900.000.-, 
los que fueron destinados a 8 iniciativas, de las c uales se destacan el 
desarrollo de competencias para fortalecer la convi vencia escolar, la 
promoción de la oferta educativa de los establecimi entos municipales, el 
monitoreo y seguimiento al proceso curricular, entr e otras iniciativas. 
 
Siguiendo con el objetivo de mejorar de la calidad en la educación de 
nuestros niños y niñas, el Departamento de Educació n trabajó en forma 
permanente temas como asesoramiento y actualización  de proyecto 
educativo, revisión de políticas comunales, psicodi agnósticos a alumnos 
con necesidades educativas especiales. 
 
Como ven, hemos trabajado arduamente para entregar los mejores 
estándares en cada una de las áreas de interés comu nal, todo ésto con la 
finalidad de seguir avanzando en la senda del progr eso, para convertir a 
Lo Espejo en una Comuna con mejor calidad de vida. 
 
Estimados vecinos, quisiera comentar una situación,  que nos correspondió 
a finalizar el año 2009. Por primera vez, creo, el Concejo Municipal 
tomó una decisión nada de agradable, al tener que t erminar con un 
colegio de la Comuna, producto de la baja en la mat rícula. Esta mala 
noticia costó ser entendida por un grupo minoritari o de apoderados, y es 
producto de la situación que administramos los muni cipios; desde el año 
1992, cuando partió la responsabilidad de este Muni cipio con la 
Educación, ya teníamos un déficit producto de que e l financiamiento que 
nos entrega el gobierno, a través de la unidad de s ubvención 
educacional, no alcanzaba, y ya en aquella época pa rtimos traspasando 
alrededor de $100.000.000.-, el año 92, y en aquell a época teníamos casi 
cerca de 12.000 alumnos en nuestros colegios munici palizados, en este 
minuto estamos bordeando, este año, alrededor de 6. 300, y son casi cerca 
de $1.000.000.000.- los que estamos traspasando. 
 
Es algo que siempre he comentado, y no hace mucho, con nuestros 
dirigentes vecinales, de que ésto nos evita poder s eguir avanzando en un 
montón de materias que son de competencia de los mu nicipios y que la 
gente nos reclama, me refiero al tema de las vereda s principalmente, 
donde nuestros adultos mayores a veces tienen tropi ezos, y lo único que 
hemos hecho es avanzar con ese proyecto a través de  los programas de 
mejoramiento urbano, del gobierno, pero que nunca c ubrimos, ni siquiera, 
hasta la fecha, ni el 10 a 15% de las veredas que e stán en malas 
condiciones, y este tema de estar traspasando recur sos a Educación, 
producto de que no alcanza, dado a que casi todos l os cursos o los 
promedios de los cursos de nuestra Comuna, tienen m enos de 30 alumnos, y 
en aquellos años en que teníamos 12.000, casi todos  los cursos estaban 
con 40 alumnos. 
 
Esa es una situación bastante desagradable, pero ha y decisiones que hay 
tomar, y en un momento se toman pensando en el tota l de lo que es la 
comunidad, porque a la larga tenemos que también cu idar el presupuesto 
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municipal y tener actitudes racionales frente a un tema que es complejo, 
la verdad es que es bastante complicado y ese es un  tema que se viene 
conociendo hace muchos años. 
 
Lo mismo, en parte, pasa con el tema de la salud, d onde nosotros, 
aproximadamente, pasamos alrededor de 500, $600.000 .000.- anuales 
también, para poder asistir todas las atenciones de  prestaciones 
médicas, y que en muchos casos la verdad es que log ramos financiar más 
que nada el tema, porque hay un tema de gasto de pe rsonal que son 
necesarios de abordar.  
 
Así es que ese es un tema que yo quería plantear, p roducto de la 
situación que aconteció con la toma del establecimi ento, afortunadamente 
ese colegio ya está absolutamente tranquilo, ahí se  ha traslado la 
Escuela Especial, que estaba antes en el sector de la Santa Adriana. Y 
señalar que en el lugar donde estaba la Escuela Esp ecial en Santa 
Adriana, que es un tema dado en una población emble mática como es Santa 
Adriana, con todo el tema del microtráfico que tene mos en la Comuna, ahí 
está instalado un trabajo de Salud, y ya el lunes 3  de mayo, se va a 
inaugurar el Centro de Salud Mental. 
 
Ahí también vamos a tener, próximamente, todo lo qu e es la necesidad de 
apoyo psicosocial, con el tema de los programas 24 Horas, con el tema de 
la oficina de protección de niños que están en situ ación de riesgo, que 
es una necesidad imperiosa en nuestra Comuna, se va  a instalar también 
el plan de seguridad integrado, para poder atender a los niños 
vulnerados en sus derechos, y también a los que est án en conflicto con 
la justicia. Por lo tanto, eso nos va a permitir at acar un problema que 
tenemos bastante fuerte en nuestra Comuna, que en e l fondo es la droga, 
y que a nuestros jóvenes y a nuestros niños tenemos  que ayudarlos. 
 
Eso yo lo quería manifestar porque la verdad es que  creo que la decisión 
más compleja que le ha tocado tomar al Concejo, que  no es de nuestro 
agrado, pero la situación lo amerita.  
 
Y por otro lado, al terminar mis palabras, quisiera  aprovechar la 
oportunidad para destacar el inmenso apoyo que dura nte, prácticamente 
los 18 años que se cumplen ya, que tengo la respons abilidad de conducir 
este Municipio, el apoyo que nos entregaron los gob iernos de la 
Concertación, en todo lo que son obras de infraestr uctura y apoyo a 
comunas como la nuestra, en que, efectivamente, si no fuera por eso, en 
virtud de que dependemos en un gran porcentaje del fondo común 
municipal, no podríamos desarrollar nuestra Comuna como se ha 
desarrollado en los últimos años, y ustedes han vis to el avance 
progresivo y sustantivo que ha tenido nuestra Comun a. 
 
Así es que por eso yo pido ese aplauso grande para nuestra ex- 
Presidenta Michelle Bachelet, y a los gobiernos de la Concertación. 
 
Junto con eso quiero, nuevamente, destacar el apoyo  que nos dio el 
Diputado Jorge Insunza, en lo que fue esa tarea de emprender el proyecto 
del edificio consistorial, que en un minuto había g ente que se oponía a 
ese proyecto, y no entendían, incluso hasta los cur itas, no entendían 
que las platas vienen por diversos ministerios, y q ue ésto no lo 
podíamos ocupar en otra cosa que no fuera en poder tener un lugar digno 
y una casa digna para nuestra Comuna, de tal manera  que podamos atender 
a nuestra gente de mejor manera. Afortunadamente, e so ya está 
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ocurriendo, es una situación que podremos tener en el Bicentenario, si 
Dios quiere, en septiembre ya estar instalados ahí.  Así es que los 
agradecimientos también a todos los que nos apoyaro n, al Diputado 
Insunza. 
 
También destacar acá a un ex-Director de la Municip alidad, que se 
encuentra con nosotros, que es Max Iturra, que cola boró inmensamente con 
las tareas municipales, porque acá todos aportamos un grano de arena, 
pero él tuvo la tremenda responsabilidad, de alguna  manera fue el 
creador del Defensor Comunal, y hoy día es Juez del  Juzgado Civil de 
Garantía de San Bernardo, así es que también pido u n aplauso para Max 
Iturra, y éxito en esta tarea que emprende. 
 
Y a la vez también decir que siempre estamos tenien do funcionarios que 
se retiran de nuestras responsabilidades, hay vario s que se están 
acogiendo a retiro, pero también quiero de alguna m anera aprovechar la 
oportunidad de darle un aplauso también a nuestro D irector que se va, 
que es don Rolando Toro. 
 
Bueno, y por supuesto, vayan las palabras de recono cimiento a todos los 
funcionarios municipales, del área municipal, a nue stros directores de 
establecimientos educacionales, a los profesores, a  los directores de 
establecimientos de Salud, a sus funcionarios, y la  comunidad toda, a 
los dirigentes, porque la verdad es que la Comuna l a construimos entre 
todos, y para eso la idea es seguir avanzando en el  desarrollo de 
nuestra querida Comuna de Lo Espejo, y muchas graci as por eso, gracias. 
 
SIENDO LAS 20:15 HRS. SE LEVANTA LA SESION.  


